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Tout comprendre au référencement en 3’10”
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https://vimeo.com/190533800
https://vimeo.com/190533800
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Les enjeux de la réforme
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Les enjeux de la réforme




L'esprit et les Des formations de « qualité »

S fEL2 de la Le Décretn® 2015790 du 30 juin 2015 relatif a la qualité des actionsde la

réforme formation professionnellecontinuedéfinit 6 critéres qualité:

1. [ QA RS Y (pkdiskded objéctfsyde la formation et son adaptation au
publicformé;

[ QF R} LdésldidphsiifgR QI O Gelsbivi dédagogiqueet R QS @I £ d
auxpublicsde stagiaires

[ QF RS |j dib niofeBsypédagogiquestechniqueset RQS Y O RIS
f Q2dedrinition;

La qualification professionnelleet |la formation continue des personnels
chargegdesformations;

LesconditionsR Q A v F 2 tlipublicsw fy Q 2 de Fohdation, sesdélais
R Ql @t@esrésultatsobtenus;

Lapriseen comptedesappreciationgenduespar lesstagiaires

+ 1 critere d’assurance de conformité reglementaire
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L'esprit et les
enjeux de la

réforme . : :
/. Desformationsau juste prix

A Unepriorité donnéeauxformations a visée certifiante

A Unlargepérimeétre d’application du décret

/. Denouvellesmissionsen matiérede contrdle
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Vers une plus grande lisibilité de I'offre de formation

Lelégislateurconfie auxfinanceursune missionvisanta donnerde la lisibilité aux
Individuset auxentreprisessurt Q 2 de fbrisnation.

Comment les financeurs assurent-ils cette mission de « lisibilité de I'offre » ?

Ledeécret préciseque lesfinanceurs devront établir un
des prestataires de formation mettant en dzdz@ Ni&s actions de qualite
reconnues
soit parune procédureinterneR QS @ £ dzl GA 2y =
soit par la reconnaissanc® Q degrifficationou R Q tityel A cetitre, le
point nationalde réferenceen matierede qualité,le CNEFOIRstchargé

R QA R Sef defpdblieQaNikte deslabelset certificationsjugésutiles
pour répondreauxcritéresdu décretsurlaqualitédef Q2 ¥ ¥ NB
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1 décret

2 grands enjeux :

De nouvelles missions confiées aux

financeurs
AL QFaadzNENJ RS 1 OF LI OA
des actions de qualité
/A Donner accés aux entreprises et aux individus a u
information claire sur les organismes de formation
dits «de qualité»
/A Contréler la qualité des organismes de formation

De nouveaux outils pour évaluer la qualité
des prestataires a délivrer des actions de

qualité

A 6criteres déclinés en 21 indicateursinréférentiel
inter-OPCA

ATEF LRAAAOGATAGS LIR2dzNI f Sa
indicateurssupplémentairesspécifiques a leur
branche par exemple

ATQARSYUAFAOII GA2Y RQdzy S
gualité répondant aux exigences du décret
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Les enjeux des
financeurs

Les enjeux du
travail temporaire

A 2 millions desalariés, en majorité de

premiersniveaux dequalification
NI

/A La formation, uroutiR QF @O 8§ a
f QSYLJ 2 A

/A Plusde 400millions de contribution
formation

A 7%des contrats de praafin ao(t 16
Datadock




Résultat des travaux
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6 criteres

Le référentiel
inter-financeurs declinés en

2 1 indicateurs
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Crité rel L'identification précise des objectifs de la formation
et de son adaptation au public formé

Indicateurs Eléments de preuve

1.1 Capacité de I’OF a produire un programme détaillé
pour I'ensemble de son offre, et de I'exprimer en A Programmes détaillés (catalogue des programmes détaillés)
capacités ou compétences professionnelles visées

1.2 Capacité de I'OF a informer sur les modalités de

personnalisation des parcours proposés, a prendre en

compte les spécificités des individus, et a déterminer les ADescriptif des modalités de pers
prérequis — information sur les modalités de prises en

compte des acquis (VAE / VAP)

1.3 Capacité de I'OF a décrire et attester de I'adaptation
des modalités pédagogiques aux objectifs de la AAttestation d’ adaptation des mod
formation

ADescr.i tif des rocédures d’' admi
1.4 Capacité de I'OF a décrire les procédures de P P

positionnement a I'entrée et d’évaluation a la sortie . . ) .
ADescriptif des procédures d’ éval
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Critere 2

L'adaptation des dispositifs d’accueil, de suivi pédagogique et

d’évaluation aux publics

Indicateurs

Eléments de preuve

2.1 Capacité de I’OF a décrire les modalités d’accueil et
d’accompagnement

ALivret

d H

accuei l

ou équivalent d

2.2 Capacité de I'OF a décrire la conformité et I'adaptation
de ses locaux

A Descriptif des moyens matériels et leur conformité aux lois et

reglements

2.3 Capacité de I'OF a décrire son propre processus
d’évaluation continue

A Descriptif de la démarche qualité interne ou externe

2.4 Capacité de I’OF a décrire les modalités de contréle de
I'assiduité des stagiaires adaptées aux différents formats
pédagogiques

A Présentiel Descriptid e s

stagiaires

A FOAD Existencal e s

modal ités de contr o

exercices et modal it é

2.5 Capacité de I'OF a décrire I’évaluation continue des
acquis du stagiaire

A Descriptid e s

outil s

d 3

évaluation des
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Critere 3 L'adéquation des moyens pédagogiques techniques et
d’encadrement de l'offre de formation

Indicateurs Eléments de preuve

Présentiet Supportsstandards mis a disposition

3.1 Capacité de I’OF a décrire les moyens et supports mis a

disposition des stagiaires FOAD descriptiftechnique des plateformes synchrone et
asynchrone

3.2 Capacité de I'OF a décrire ses moyens d’encadrement 554 ONR LJu A gedaBdgique Q S Ij dzA LIS

pédagogiques et technique 5850NALIGAT RS 883 Y2RItAGSA
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Critére i La qualification professionnelle et la formation professionnelle
du personnel en charge de la formation

Indicateurs Eléments de preuve

4.1 Capacité de I'OF a produire et mettre a jour unebasedes A ! (iSadl GA2y RS -thegue misedjoSrfdesss RQdzy S
expériences et qualifications des formateurs formateurs

4.2 Capacité de I'OF a attester des actions de formation
continue du corps de formateurs ou du formateur
indépendant

ArdaSadraarzy |yydsSttS Rdz yA@S
ses formateurs et du % formé

4.3 Capacité de I'OF a produire des références Al GddSadriazy RS NBFSNB

Datadock




Critere 5 Les conditions d’information au public sur l'offre de formation,
ses délais d’acces, et les résultats obtenus

Indicateurs Eléments de preuve

51Capaci ' c 0 mmu n i\ Gamlegue etpublicité deotanifs ed chrfiitiores dedeete f o r mat i

,|§ indi sde omar(cecxem e taux

CYNS 2 8 Fa Pl 08 M

52Capaci ' produi

X|steni:e.de contrats Ségnes avec cies flnanc?urs (Etat Re ion

53Capacit é contracEpOI) eurs

@ 54Capaci décr i r @ Dssoimif dés cliesite(B to By Bto G, attednbincegbiarshes) d e  ma

isEEEw
eEEEEEES

.
4pEEEEnEnm
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Critere 6

La prise en compte des appréciations rendues par les stagiaires

Indicateurs Eléments de preuve

6.1Capacité de | " OF a produi

. . . ... At NR(G202ft S (RQuPDfroi)dz G A 2
formalisées des actions de formation auprés des stagiaires u (Raugp@hrok)dzt d y

6.2Capacité de | " OF a décrireokErsiwaodaR®3yjsdzsdé IreoNnEai R de
| i mpact des actions aupreé RS fQFOlGAZY

6.3Capacité de | ' OF a partag
les parties prenantes (formateurs, stagiaires, financeurs,
prescripteurs) dans un pro

A Descriptif des modalités de partage des évaluations avec les pe
prenantes
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Le CNEFOP assure le reférencement des labels permettant de

La liste du , , »
repondre au décret qualité.

CNEFOP La liste est mise a jour en flux et publiée sur son site internet.

http://www.cnefop.gouv.fr/qualite/liste/

Deux types de labels et certifications :
A Les «géneralistes»
A Les labels et certifications ditsspécialisés
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Activation de votre organisme de
formation

8/ & OAEOCEO 1A & O0i 01 AEOA AA AAI AT AA ABAAAI O AEET AA OBEI OAOEOA
Yyl OAIBPITEO TAO 111 AT OO OOCEOAT OBy, T A 3)2%.h T A .$th TA T7T1ih TA POiTTi1T AO 18A
$i OAOOT OEI 1 ACA AOGOT I
Correspondance NDA et SIREN compte.
Le systeme envoie un email avec un lien
ABAAOEOAOETT NOA 16/ &
son inscription (validité du lien : 72h).
Correspondance SIREN uniquemen A EET EEN T AEA ABAT
(OF en création, pas de NDA) $i1 OAOOI OEI'T AC AOCOI I
= compte.
Le systeme envoie un email avec un lien
ABAAOEOAOGETT NOA 138/ &
son inscription (validité du lien : 72h).
]
Message: 4.e NDA et le SIREN ne
2\ i correspondent pas. Veuillez vous identifier a
Incohérence SIREN et NDA nouveaus
IS5 NB8 ¢ OAI AAT A 117 OONOA
3 NDA alors que le DataDock en a un pour ce
S SIREN
£
8 - -
La hotline (niveau 1 gérée par Atos) ouvr
Compte déja active A . unticket.
] Message: &/otre compte existe déja dans le , A OEAEAO AOGO AEEAAOT U 16AA

DataDock. Veuillez contacter la hotline» DataDock pour vérification draitement.
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~~  La démarche de
A

== reférencement




wlkaasSyof SNI fSa LINbBdzgSa
a mon argumentaire pour pouvoir déposer les
pieces desanvier 2017.

{ QA Y a O NDathtBcketicdmléter s

iInformations pour examen par les financeurs

Le FAF.TT alimentera son catalogue de référence
en priorisant les prestataires pour lesquels des
demandes de financement lui parviendront.
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Une période de transition de 6 mois,
du 1°" janvier au 30 juin 2017

Pasde rupture des engagements afin de laisser le
temps auxorganismes de formatiode se mettre en

conformité

Acompter du ®juillet 2017,LJ dza RQSy 3| 3¢
f Q2 NHI YA&YS RS danglaDgtaDodk 2 v
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Merci

de

votre
attention




